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DOBRO DOSLI
KOD DRUSTVA GESOBAU

Upravo ste nasli sebi stan ili ste se nedavno u njega uselili:
ovaj kratak vodi¢ ¢e vam pomoci da pronadete odgovore
na moguca pitanja. Ovde moZete naci informacije u
vezi s vaSim ugovorom o zakupu, propisima vezanim za
useljenje i kuénom redu.

Vas GESOBAU
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MOJ NOVI DOM

Napravio/napravila sam prvi korak i uskoro mogu da
se uselim u svoj novi stan. Ipak, pre toga moram da
obavim nekoliko stvari.
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UGOVOR 0 ZAKUPU

Moram da potpiSem ugovor o zakupu.
Ugovor se uglavnom potpisuje u glavnoj
GESOBAU kancelariji u Pankovu, u
Berlinu. Moj stanodavac ¢e me pozvati da
dogovorimo termin. Sve strane moraju da
budu prisutne tokom potpisivanja.

U posebnim slucajevima, ugovor moze
da se poSalje poStom. I tada sve ugovorne
strane moraju da potpiSu ugovor.



U UGOVORU O ZAKUPU SU UKLJUCENE
SLEDECE INFORMACIJE:

Dodatno osnovnoj (neto) stanarini, takode
moram da platim sve reZije i naknade za
usluge (poput troskova grejanja i potroSnje
tople vode).

Stanarinu moram da placam na vreme i

u celosti najkasnije do treceg radnog dana
u mesecu.

Drustvu GESOBAU treba da dozvolim di-
rektno tere¢enje mog bankovnog racuna u
svrhu placanja stanarine. Izdavanjem SEPA
mandata direktnog terecenja, osiguravam
da ¢e stanarina uvek biti placena na vreme.
Duzan/duZna sam da platim sigurnosni
depozit za svoj stan. To treba da platim
pre nego Sto se uselim. Moj sigurnosni

depozit mi se vraca kada se iselim, u
slucaju da niSta nisam polomio/polomila
ili pokvario/pokvarila. Pritom Ce se
proveriti i svi iznosi dugovanja.
Sigurnosni depozit mogu da platim u

tri rate. Prva rata dospeva pri samom
pocetku zakupa.

Ne smem da vr$im izmene u mom stanu.
Ukoliko Zelim neSto da izmenim, unapred
treba da pitam svog stanodavca.

Otkazni rok je tri meseca. ObaveStenje

o raskidu ugovora moram da predam

u pismenom obliku na kraju meseca.
Stanodavac Ce potvrditi moj raskid
ugovora o zakupu.



PRIMOPREDAJA STANA

 Stanodavac ¢e sa mnom da se dogovori Zidovi su vec¢inom okrecCeni. Sva trenutna
o terminu za primopredaju stana. stanja brojila su uklju¢ena u zapisnik.
¢ KljuCeve dobijam prilikom primopredaje. * U zapisnik se takode beleZi koliko kljuceva
* Tokom primopredaje stana se pravi mi je predato.
zapisnik: sve mora da bude u redu. » Stanodavac i ja potpisujemo zapisnik
Proveravam svoj stan i stanodavac belezi o0 primopredaji i urucuje mi se jedan
sve bitne informacije. Na primer, prozori, primerak zapisnika. Mogu da povedem
vrata i podovi su Cisti i neoSteceni. nekoga sa sobom da mi pomogne prilikom

primopredaje, npr. radi prevodenja.



KRATKA LISTA ZA PROVERU
VEZANA ZA USELJENJE

Novi stan moZe da bude uzbudljivo iskustvo. Cesto se olako
nesto zaboravi. Stoga ova lista za proveru moze da posluzi!




PRIJAVA NOVOG PREBIVALISTA
Svoje novo prebivaliSte moram da
prijavim odgovaraju¢em organu za
prijavu prebivaliSta u roku od dve
sedmice. Od druStva GESOBAU ¢u
za to da dobijem obrazac.

PRIJAVA STANJA BROJILA ZA
STRUJU I GAS

Takode moram da se prijavim kod
dobavljaca elektri¢ne energije (i
preduzeca za distribuciju gasa i vode,
ako je potrebno) po sopstvenom
izboru. Za to mi je potrebno stanje
brojila za struju koje sam ocitao/
oCitala zajedno sa svojim stanodav-
cem tokom primopredaje i koje je

zabeleZeno u zapisniku o primopredaji.

PLACANJE RTV PRETPLATE (NEM.
RUNDFUNKBEITRAG)

Svaki stanovnik Nemacke je obavezan
da pla¢a naknadu za licencu korisce-
nja televizije i radija odnosno RTV
pretplatu (nem. Rundfunkbeitrag).
Odredene osobe mogu da budu
izuzete od placanja ove naknade,
npr. ako pribave potvrdu od centra
za zapoS$ljavanje (nem. Jobenter).
Dodatne informacije moZete naci na:
www.rundfunkbeitrag.de

PROMENA ADRESE

Treba da obavestim svoju banku, svoja
osiguravajuca drustva, svog poslodavca,
Skolu/vrti¢/obdaniste, clanove svoje
porodice i prijatelje o mojoj novoj adresi.
U svojoj poSti mogu da predam zahtev
za prosledivanje moje poSte na novu
adresu. To znaci da Ce se moja posta
slati na novu adresu, ¢ak i kada je na
posti naznacena stara adresa. To
prosledivanje poSte moZe da bude

na snazi nekoliko meseci.

UZIMANJE POLISE OSIGURANJA
NajvaZznije polise osiguranja za
stanare su:

Osiguranje od odgovornosti

Ova polisa osiguranja je veoma korisna
ako se neSto slucajno pokvari/polomi.
Ona me osigurava od hilo kakve Stete
koju nacinim drugima. Na primer, ako
odvrnem slavinu u kadi i zaboravim da
je zavrnem. Napravicu poplavu u svom
stanu, ali i u stanu svojih suseda, $to
moZe da izazove velike troSkove.

Osiguranje sadrzaja

Osiguranje sadrZaja sluZi da bih
osigurao/osigurala sve §to se nalaziu
mom stanu i podrumu. Osiguranje
sadrZaja pomaZze u slucajevima kada
sam izvan stana u koji neko provali i
iz kog mi pokrade stvari.



KUCNI RED

U okviru zakupa sam odgovoran/odgovorna da
poStujem kucni red. To je vazno kada Zivim u zgradi u
kojoj Zivi mnogo razli€itih ljudi: stariji i mladi ljudi, ljudi iz
razliCitih zemalja, porodice s decom, parovi, studenti ili
stanari s ku¢nim ljubimcima.

oo00aoo |
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GOSTI

* Dozvoljeno mi je da primam goste u svoj
stan. Vazno je da moji gosti takode poStuju
ku¢ni red.

* Moram da obavestim stanodavca ukoliko
¢u u poseti imati goste duZe od Sest
sedmica.

* Unapred moram da zatraZim odobrenje
stanodavca ukoliko planiram dugoro¢no
da imam podstanara/podstanarku ili
cimera/cimerku.

ZURKE

* Ako planiram da organizujem Zurku, npr.
povodom rodendana ili useljenja, stavi¢u
obavestenje u zgradi kako bih o tome
obavestio/obavestila svoje susede.

e Zamolicu svoje goste da budu obzirni i
da nikoga ne ometaju.

1"
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 Nisu mi potrebne nikakve posebne antene
od druStva GESOBAU. Ne smem da
postavljam satelitsku antenu.

* DrusStvo GESOBAU je u vecinu stanova
vec ugradilo prikljucke za televiziju. Mogu
da pitam svog menadZera naloga o
ugovornim partnerima drustva GESOBAU.

PROVETRAVANJE I GREJANJE

Vlazan vazduh uvek moram odmah da
provetrim iz stana, jer u suprotnom moze
dodi do stvaranja budi. VlaZznost u vazduhu
se stvara prilikom kuvanja, pranja ili kada
se tuSiram odnosno kupam.

Ukratko nekoliko pravila:

U potpunosti ¢u otvoriti prozore od dva
do Cetiri sata dnevno.

* IskljuCicu grejanje kada provetravam sobu.

* Odgovarajuce i podjednako ¢u da grejem
sve prostorije.

» SavrSena temperatura za dnevne boravke
je od 20 do 21 stepena Celzijusa, a za
hodnike, spavace sobe i kuhinje od 18 do
19 stepeni Celzijusa.

fa)
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SMECE

Svoje smece odlazem u odgovarajuce kante
u podrucdju s kantama za smece. Smece ne
smem da odlaZzem pored kanti ili na zemlji.
Takode ne smem da bacam smece uwc
Solju ili umivaonike/sudopere. Vazno je da
odvajam smece kako bih sacuvao/sacuvala
resurse i zaStitio/zastitila Zivotnu sredinu.

To znadi:

 Papir odlaZem u plavu kantu.

* Ostatke hrane odlaZzem u smedu kantu
za bioloski otpad (nem. Biogut).

* Reciklazni materijal poput plastike
odlaZzem u Zutu kantu.

¢ Ostalo smece odlaZzem u crnu kantu.

« Staklo bacam u kontejner namenjen
za staklo.

* Glomazni otpad i zagadivace ¢u da
predam BSR centru za reciklazu (nem.
BSR-Recyclinghof).
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Podrobnije informacije o odvajanju smeca
moZete naci u priru¢niku za stanare.

VREME TISINE

Postoji odredeno vreme kada ne smete da
pravite nikakvu buku, bilo da ste u svom
stanu, hodnicima ili dvoristu:

» Svakog dana izmedu 13 ¢asova i 15 ¢asova
iizmedu 20 ¢asova i 7 Casova je vreme
tiSine.

* Posebno je vazno da budem tih/tiha
nedeljom i praznicima.

Za to vreme necu glasno da sluSam muziku
ni televiziju, niti ¢éu da palim masinu za
pranje rublja ili da koristim usisivac.

PRESTANAK/RAZDVAJANJE/
RASPUSTANJE ZAJEDNICKOG
DOMACINSTVA

* Ako Zivim s drugim licem/licima odnosno
ako s nekim delim stan, svi stanari su
obavezni da potpiSu ugovor o zakupu.

» Ako neko Zeli da se iseli, o toj odluci
moram da obavestim dru§tvo GESOBAU.
Svako ko potpiSe ugovor o zakupu snosi
odgovornost za stan.
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BEZBEDNOST

Vodim rac¢una o bezbednosti. To znaci:

* Nec¢u da odlazem stvari po hodniku.
StepeniSta su putevi za evakuaciju.
Svako u slu¢aju nuzde mora da bude u
mogucnosti da ih neometano koristi.

* Nec¢u da odlaZem zapaljive materije
poput gasa ili ulja u podrum.

* Shodno kué¢nom redu, nije dozvoljeno da
drzim rostilj na balkonu, terasi ili u lodi.
Miris moZe da smeta drugim stanarima, a
irostilji predstavljaju povec¢anu opasnost
od poZara.

Ako se neSto pokvari/polomi, o tome ¢u
da obavestim druStvo GESOBAU putem
aplikacije ,,GESOBAU Berlin” ili ¢u se
obratiti menadZeru nekretnine.
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KUCNI LJUBIMCI

Dozvoljeno mi je da imam ku¢nog ljubimca
u stanu. Pre nabavljanja ku¢nog ljubimca
odnosno pre nego $to se uselim s ku¢nim
ljubimcem, pita¢u druStvo GESOBAU o
propisima vezanim za kuc¢ne ljubimce.

Sta treba da znam:

* Useljavam se s psom i potrebno mi je
pismeno odobrenje stanodavca.
Stanodavcu moram da pruZim sledece
informacije: podatke o rasi, ime, datum
rodenja, broj mikrocipa, informacije
o veliCini, kao i fotografiju psa.

UKkljucicu sledecu dokumentaciju zajedno

s obrascem za prijavu:

* kopiju potvrde osiguranja od
odgovornosti za vlasnike pasa

* kopiju prijave kod porezne uprave (PIB)

Pse uvek drZite na povocu u podrucju
zgrada u vlasniStvu preduzec¢a GESOBAU.
Imam kuénog ljubimca i duZzan/duzna sam
da se brinem o ¢isto¢i i odgovarajucem
ponasanju svog krznenog kuénog prijatelja.
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PITANJA O IZNAJMLJIVANJU

Odredene glasine su neizbezne.
Ovde ¢emo navesti neke od najucestalijih.
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Stanodavac ima dodatni kljuc od Stepeniste je deo mog stana.

mog stana. Nije. StepeniSte je zajednicki prostor
Nema. Stanodavac nema klju¢ od mog koji koriste svi stanari. Moram da
stana i ne moZe u njega samostalno da postujem propise vezane za zajednicke

ude bez prethodne najave. prostore.

J L J
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Stanodavac moZe da raskine Stanar ima slobodu da izabere
ugovor o zakupu. buduceg stanara.

Ne moZe. Od mene se zahteva da Nema. Drustvu GESOBAU mogu da
blagovremeno predam zahtev za preporucim nekoga ko je zaintereso-
raskid ugovora. Moram da ¢ekam da van za moj stan. DruStvo GESOBAU
prode otkazni rok, kako bih mogao/ samo bira stanare.

mogla da se iselim.

N 4

Ako stanodavcu dam nesto novca,

NJ

Nakon iseljenja viSe nisam obave- brze ¢u da nadem novi stan.
zan/obavezna da placéam stanarinu, Necete. To se smatra pokuSajem
reZije ili naknade za usluge. podmicivanja i protivno je zakonu.
Nije tacno. Duzan/duZzna sam da Pod obavezom smo da prijavimo takve
placam dazbine do kraja trajanja prekrsaje. Takode, ne naplacujemo
ugovora o zakupu. Racun za komunalne proviziju, Sto znaci da stanar ne placa
usluge za nekretninu koju sam nikakve naknade agentu za nekretnine.
iznajmio od prethodnog stanodavca

bi¢e mi prosleden na novu adresu. \J

e
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OSNOVE IZNAJMLJIVANJA
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APLIKACIJA

Aplikacija ,GESOBAU Berlin”
stanarima pruza moguénost
jednostavnog kontaktiranja
drustva GESOBAU za prijavu
Stete ili postavljanje pitanja.
Stanari takode mogu da imaju
uvid u stanja svojih brojila za
grejanje i vodu.

BRUTO STANARINA
Bruto stanarina je ukupna
stanarina koju svakog meseca

moram da pla¢am za svoj stan.

Ona je sastavljena od
—>osnovne stanarine i
—dodatnih troSkova (rezija i
naknada za usluge). Dodatni
troSkovi su avansno placanje
neto i bruto operativnih
troSkova. Oni ukljucuju npr.
troSkove grejanja i odrzavanja
baste.

DIREKTNO TERECENJE
RACUNA

Ovaj postupak se takode zove
i SEPA mandat. SEPA mandat
i daje drudtvu GESOBAU

mogucdnost da tereti moj
bankovni ra¢un u svrhe
primanja uplate za stanarinu.
Ne moram ni o ¢emu da se
brinem, jer ¢e stanarina uvek
biti pla¢ena na vreme ako imam

: dovoljno sredstava na racunu.
i Time izbegavam dobijanje
i opomena za dugovanije.

DODATNI TROSKOVI (REZIJE

I NAKNADE ZA USLUGE)

Dodatni troskovi su oni

troSkovi kojima je drustvo
i GESOBAU izloZeno za upravlja-

nje nekretninom. Postoji 17
razlicitih dodatnih troSkova

i (reZija i naknada za usluge)

s neto i bruto iznosima. To
ukljucuje troSkove grejanja i

i snabdevanja toplom vodom,

i odlaganja smeca i €is¢enja

i zgrade. Svi dodatni trogkovi
(rezZije i naknade za usluge) su
§ zapisani u ugovoru o zakupu.
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DOMARI/MENADZERI
NEKRETNINE
Domari/menadzZeri nekretnine
imaju razlicita zaduzenja,
poput provere objekata.

KABLOVSKI PRIKLJUCAK
U mom stanu postoiji prikljucak

za Sirokopojasnu vezu. Drustvo
i GESOBAU ima ugovor s

mreZnim dobavlja¢ima PYUR
i Vodafone Deutschland. Oni
nude signal koji je uklju¢en u

i operativne troskove. Imam

pristup brojnim kanalima, ¢ak
i inostranim.

KOMUNALNI OBJEKTI

Stepeniste, dvoriste, prostorija
i zapranje rublja, basta i decje

igraliSte stoje na raspolaganju

svim stanarima. Stoga je vazno
¢ da budete obzirni prema
i drugima, da na tim mestima

ne skladiStite svoje stvari i da

i zajednicke prostore odrZavate
i Cistima.



KOZMETICKE POPRAVKE
Stanari obavljaju kozmeticke
popravke kada predaju zahtev

za —raskid ugovora o zakupu.

U to su obuhvacene obaveze
poput lepljenja tapeta i
krecenja. Da li sam obavezan/
obavezna da izvrSim kozmetic-
ke poprave i koje popravke
moram da izvrSim navedeno
je u mom ugovoru o zakupu.
U slu¢aju da imam bilo kakva
pitanja, obrati¢u se svom
stanodavcu.

MENADZER NALOGA

U slucaju pitanja u vezi s mojim
—ugovorom o zakupu ili o
kuénom redu, mogu da se
obratim svom menadZeru
naloga putem aplikacije,
e-poruke, poste ili telefona.
Detalji za kontakt se nalaze

u mom ugovoru o zakupu ili

u pravilniku kué¢nog reda.

NADOKNADA ZA

i STANOVANJE

U Nemackoj imate pravo da
primite nadoknadu za

i stanovanje ako vam je plata
i suvige mala da biste mogli da

platite stanarinu. Nadoknada

i za stanovanje je iznos koji sluzi
i za placanje vasih troskova
stanovanja i predstavlja socijalni
i doprinos shodno nemackom
Zakonu o stanarini (nem. Wohn-
i geldgesetz, skr. WoGG). Pod-

robnije informacije moZzete naci
na service.berlin.de ili u berlin-

skoj kancelariji za gradane
i (nem. Burgeramt).

i OSNOVNA (NETO)
: STANARINA
Osnovna stanarina, poznata i

kao neto stanarina, se zasniva
na velicini i lokaciji mog stana

i godine kada je zgrada sagra-
i dena. Ona ne ukljuCuje nikakve
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: —dodatne troSkove (rezije
i inaknade za usluge)
(- bruto stanarina).

POTVRDA ZA STAMBENO

i PRAVO (NEM. WOHN-
BERECHTIGUNGSSCHEIN,

i SKR. WBS)

WBS je potvrda koju izdaje dr-
Zavni organ. Da li ispunjavam

i uslove za dobijanje WBS-a zavi-
i si od mojih primanja. Uz ovu
potvrdu imam pravo na socijal-
ni stan. Socijalni stanovi se
subvencioniSu javnim sredstvi-
i ma. Podrobnije informacije

i moZete na¢i na www.berlin.de
© ili u berlinskoj kancelariji za
gradane (nem. Birgeramt).

RASKID UGOVORA O

. ZAKUPU

i Ako Zelim da se iselim,
pismenim putem moram da
dostavim zahtev za raskid



ugovora o zakupu. Otkazni
rok je tri kalendarska meseca.
Tek nakon isteka tog roka se
raskida ugovor o zakupu.

Ako ne Zivim sam/sama, sve
ugovorne strane moraju

da potpiSu zahtev za raskid
ugovora o zakupu. U suprot-
nom, raskid nije vazeci.

SIGURNOSNI DEPOZIT
Depozit se stanodavcu daje
u svrhe sigurnosti. Ako se u
nekom trenutku odselim i
prouzrokujem Stetu u stanu,
stanodavac moze da iskoristi
moj sigurnosni depozit i da
zadrzi odgovarajudi iznos.
Sigurnosni depozit jednak je
iznosu triju mesecnih
—osnovnih (neto) stanarina.

TRAJNI NALOG

Trajni nalog je uobicajen i

automatski nacin prenosa
novca. Ovu uslugu mogu da
koristim za mesecno placanje
stanarine, tako da ne moram
da idem u banku da preba-
cujem novac. Trajni nalog ili
ovlas¢enje za direktno

i terecenje racuna

(—direktno terecenje
ra€una) mogu da koristim

za pla¢anje stanarine. Ne
zaboravite: morate da imate
dovoljno sredstava na racunu.

TROSKOVI GREJANJA

TroSkovi grejanja se naplacuju
i jednom godisnje. Moj racun

za grejanje ukljucuje izvrSena
placanja i obracun moje
stvarne potrosnje. Na osnovu
njega moram da izmirim
dugovanije ili primam kredit.
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UGOVOR O ZAKUPU
Ugovorom o zakupu se
odreduju moja, ali i stanodav-
Ceva prava i obaveze. Ugovor
o zakupu dobijam od svog
—menadZera naloga zajedno
sa svim ostalim vaznim
dokumentima. Svoj ugovor o
zakupu ¢uvam na bezbednom
mestu.

ZASTITA OD IZBACIVANJA
IZ STANA

Stanodavac ne moze stanaru
da raskine ugovor o zakupu
bez razloga. Medutim,
stanodavac moze da raskine
ugovor o zakupu ako, primera
radi, stanar nije platio
stanarinu ili ako ne postuje
ku¢ni red, ¢ime znacajno
narusava mir drugih stanara.



MOJA OSOBA ZA KONTAKT U
DRUSTVU GESOBAU
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APLIKACIJA ,GESOBAU BERLIN"

Besplatnu aplikaciju mogu da koristim
u bilo koje doba dana, recimo, za prijavu
Stete, za uvid u stanje na brojilima za
grejanje i struju i za pretragu bilo Cega
§to se tiCe mog ugovora o zakupu.
Aplikaciju preuzmite od usluge App Store

ili Google Play Store.

Schloss und
Schlossgarten Schlosspark
Schénhausen
_1.200m
o 5 min
Sommerbad & 15min
Pankow

S- & U-Bhf '-
Pankow@,ﬂ]ﬂ @
S2° U2 50 107,155,250,
/58 \ M1 255, M27

e
v

$ Q%’.‘K
'SH Stiftswegq

24-CASOVNA DEZURNA LINIJA

Besplatna deZurna linija je dostupna
non-stop svakog dana pozivom na broj
(030) 4073-0.
Svom menadZeru naloga mogu direktno
da se javim od ponedeljka do cetvrtka
od 9 Casova do 17 Casova i petkom od

9 ¢asova do 14 ¢asova.

S-Bhf |
Pankow-
Hemersdorf / ‘

P
renziaye, Promenad
e

ADRESA
GESOBAU AG

Stiftsweg 1
13187 Berlin
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MOJE NAPOMENE
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