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2. Auflage

mit einer Clara-Geschichte
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Eine Stadt, ein Haus, viele Wohnungen –  
und viele Bewohner*innen. 

Musik in Zimmerlautstärke hören und keinen Hausrat 
vor der Wohnungstür lagern: Das Zusammenleben in 
einem Wohnhaus klappt immer dann am besten, wenn 
alle Rücksicht aufeinander nehmen. Und Wohnung, 
Haus und Hof so behandeln, dass alle lange etwas  
davon haben. Klingt kompliziert? Ist aber ganz leicht! 

Jetzt seid ihr dran: Bringt mit bunten Farben Leben in die 
„Gemeinsam klappt es besser“-Nachbarschaft. Wenn ihr 
die QR-Codes einscannt, gelangt ihr direkt zu den Filmen 
unserer Videoreihe. Viel Spaß beim Ausmalen!

Müll trennen
S. 4

Haustiere
S. 8

Heizen & Lüften
S. 12

Ruhezeiten
& Lärm
S. 16

Sicherheit
S. 20

Clara
S. 24
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Müll
trennen

Kartons gehören 
gefaltet in die 
Papiertonne.
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Sperrmüll gehört
nicht zu den Müll-
tonnen …

… sondern auf den BSR-Hof.

Was kommt
in welche Tonne?

Welche Farbe hat welche Tonne?

https://youtu.be/sRab0xxs1bI
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Haustiere

Für diese Tiere 
braucht man keine 
Genehmigung …

Für Wulli haben 
sich Monika und 
Ronald eine 
Genehmigung bei 
der GESOBAU 
besorgt.

… für diese schon.

Hundegenehmigung
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… kommen in 
den Mülleimer.

Häufchenhelfer

Alle Häufchen (ob im Flur 
oder auf dem Gehweg) …

Katzenstreu darf nicht in der Toilette, sondern muss in der  
schwarzen Tonne entsorgt werden.

Katzen dürfen bei der GESOBAU 
nur in der Wohnung gehalten werden.

https://youtu.be/orRCnHTaUjI
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Heizen &Heizen &
LüftenLüften

Beim täglichen 
Lüften ...

Heizung auf 
„Sternchen“
stellen.
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Nach dem Kochen oder Duschen:

Um welche Räume geht es hier?

Die Heizung auf 3: 
Das ist gemütlich.

Lüften nicht 
vergessen.

3

3

1

3,5

https://youtu.be/_Ks5BTJpdqM


16 17

RuhezeRuhezeiitenten
& LÄRM& LÄRM

Billie hört gerne laut Musik.

Mia kann dabei nicht schlafen.

Das Kind der Nachbarin übt 
auf der Blockflöte.

Leon kann sich dabei nicht 
konzentrieren.
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Wichtig ist es, 
aufeinander Rück-
sicht zu nehmen.

Jeder und jede verursacht ab und zu Geräusche und Lärm.Ruhezeiten an Werktagen

Während der Ruhezeiten ist das nicht erlaubt:

Und an allen Feiertagen und den ganzen Sonntag!

Tagsüber:
13 bis 15 Uhr

Nachts:
20 bis 7 Uhr

https://youtu.be/2aVLzZBrImI
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Im Treppenhaus stehen 
manchmal Schuhregale 
und andere Dinge rum.

Darüber kann man 
leicht stolpern. 
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Balkonkästen sind 
schön. Sie müssen 
aber befestigt 
werden …

… damit sie nicht 
herunter fallen.

Beim Spielen im Hof kann 
manches kaputt gehen.

Im Park gibt es aber
Flächen zum Spielen.

https://youtu.be/h6Fn_QIdOkk
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Clara

Clara ist keine echte Mitarbeiterin, 
sondern ein Telefonbot und ist 
rund um die Uhr erreichbar.

Clara ist „die Neue“ 
bei der GESOBAU.

Hallo, ich bin

GESOBAUClara
Geschäftlich030 / 4073 - 0

24/7
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Manchmal versteht Clara etwas nicht gleich – vor allem, wenn es 
im Hintergrund laut ist.

ratatatata

Schreibe auf, was du Clara fragen würdest:

Aber wenn man ruhig und deutlich und in 
ganzen Sätzen spricht, wird sie die Frage 
verstehen und beantworten.

226

ob bei Reparaturen, bei Beschwerden oder Fragen, z. B. zur Haustier-
haltung.

Clara möchte euch helfen:

https://www.youtube.com/watch?v=g-fJal2YfI8
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klappt es besser.
Gemeinsam

Alle „Gemeinsam klappt es besser“-Filme unter:
www.gesobau.de/gemeinsam
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GESOBAU Berlin: 

Die App für unsere 
Mieter*innen
Mieter*innen der GESOBAU können in der 
App alle Anliegen rund um ihren Mietver-
trag (Schadensmeldungen, Bearbeitungs-
status bei einem Anliegen, Terminwünsche 
etc.) direkt, jederzeit und unkompliziert 
formulieren. 

Mit wenigen Klicks werden im persönlichen 
Bereich alle Daten rund um das Mietverhält-
nis verwaltet. Die App bietet außerdem eine 
monatsweise Übersicht über Zählerstände 
von Wasser und Heizung.

Jetzt downloaden

ALLES IM BLICK 

MIETVERTRAG

ANLIEGEN

VERBRÄUCHE

24/7
Erreichbarkeit

APP

„GESOBAU-Berlin“

TELEFON
(CLARA)

030 4073-0

https://www.gesobau.de
https://apps.apple.com/de/app/mieterservice-gesobau/id1436140086
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.gesobau.mietercockpitandroid&gl=DE
https://www.gesobau.de/mieterservice/gemeinsam/?mtm_campaign=Gemeinsam Malbuch&mtm_medium=QR Code
https://www.gesobau.de/gemeinsam
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